Convention collective nationale
des SALARIES DU PARTICULIER EMPLOYEUR
du 24 novembre 1999

(Etendue par arrété du 2 mars 2000 - JO du 11 200G)

Article 1°" - Dispositions générales

a) Champ d'application professionnel (code NAF 95-DZ

La présente convention collective regle les ragperttre les particuliers employeurs et leurs sdalie caractére
spécifique de cette profession est de s'exercedanicile privé du particulier employeur avec toutes
conséquences qui en découlent.

Le particulier employeur n'est pas une entreprise.

Est salarié toute personne, a temps plein ou pagfi€ effectue tout ou partie des taches de lasama@a caractére
familial ou ménager.

La présente convention s'applique aux utilisatelurscheque emploi-service (voir accord du 13 octdg®5, en
annexe Il).

Le particulier employeur ne peut poursuivre, au emogle ces travaux, des fins lucratives.

b) Champ d'application géographique
Le champ d'application géographique de la présmteention comprend I'ensemble du territoire métlicgin.

¢) Libertés d'opinion et syndicale
Les contractants reconnaissent la liberté d'opietda liberté syndicale.

d) Durée de la convention, dénonciation, modificati@t révision

La convention collective nationale est conclue pme durée indéterminée. Chacune des partiesas&hiité de la
dénoncer en partie ou en totalité, par pli recontd®anvec avis de réception et préavis de 3 mois (1)
Conformément au code du travail, la dénonciatioit @tve notifiée par son auteur aux autres sigregaile la
convention et déposée aupres des services du enaii travail.

Dans ce cas, la convention ou la partie de |la adiore dénoncée restera en vigueur jusqu'a la sigaatun nouvel
accord et au maximum pendant 1 an.

La commission paritaire nationale (ou mixte) esnposée des représentants des particuliers empo{EEPEM)
et des organisations syndicales représentativde glan national.

Toute demande de modification ou de révision seréép devant la commission paritaire nationaleadprésente
convention. La commission paritaire devra alore éonvoquée dans un délai de 1 mois.

Ses modalités de fonctionnement sont déterminédascdmmun accord entre les patrties.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'applicatiotiatéicle L. 132-8 du code du travaiarrété du 2 mars 200@rt. ler).

€) Avantages acquis

Cette convention collective nationale annule etplage la convention collective nationale signég jein 1980.

La présente convention ne saurait, en aucun caterpteinte aux avantages individuels acquisrantfement a
son entrée en vigueur.

f) Extension
Les parties signataires conviennent de demandgersion de la présente convention par arrété téinés afin de la
rendre obligatoire dans tout le territoire entrdas le champ d'application.

g) Entrée en application
La présente convention collective sera applicableodpter de la parution adournal officiel de son arrété
d'extension.

h) Périodicité de la négociation



Les parties signataires se rencontrent au moingaisi@ar an pour négocier les salaires, au maiesfais tous les 5
ans pour examiner la nécessité de réviser lesfitati®ns, ou a la demande de la partie la plligetite.

i) Présence aux réunions paritaires

Des heures de liberté prises sur le temps de tran@i rémunérées ou récupérables, pourront éterdées, sauf
cas de force majeure, au salarié mandaté par g@amisation syndicale pour participer aux réuniocastares de la
profession dans la limite de 9 heures par trimgstie le salarié a temps complet chez le méme gmptcet de 9
heures par semestre pour le salarié a mi-temps lehezéme employeur. Ces heures seront justifiéesupa

convocation et annoncées a I'employeur avec urvigrda 12 jours.

Les partenaires sociaux conviennent de se donsendsens financiers du fonctionnement paritairéaderanche

selon les modalités définies ultérieurement en amne

j) Conciliation et interprétation

Les organisations signataires s'engagent a comstiitme commission paritaire nationale de conaiiatiet
d'interprétation dont le siége est fixé a Paris.

Cette commission a pour but et r6le de tenter deitier les parties en proposant toutes mesuréssutiotamment a
I'occasion de l'interprétation de la conventioriemtive nationale.

La commission ne peut étre saisie de conflits ctfieou individuels (mettant en cause l'interptiétad'un article)
que par I'une des organisations membres de la cesioni

Elle comprendra un représentant de chacune desiisagians syndicales de salariés et un nombre dgal
représentants désignés par l'organisation patratzais le champ d'application de la convention ctille nationale
de travail des salariés du particulier employeur.

La présidence, dont la durée est limitée & 1 anassurée alternativement par un représentant @esisations
salariales et par un représentant de l'organisattionale, choisis parmi les organisations sigrestale la présente
convention.

La commission est convoquée a la diligence du geésiet doit se réunir dans le délai de 1 moissalarédemande.
Le secrétaire de séance sera désigné d'un comroardamtre les parties.

Les modalités de fonctionnement de la commission déterminées d'un commun accord entre les parties

Les solutions proposées doivent réunir l'unaninhké® membres présents de la commission.

En tout état de cause, les parties peuvent peues différends devant les juridictions compétentes

Article 2 - Classification
Article modifié par accord du 9 juillet 2007, BO 2007-38, arrété du 26 novembre 2007, JO du 28mbve 2007

NIVEAU | CRITERE EMPLOI POSTE EMPLOI
MENAGER ET DEMPLOIA | SPECIFIQUE
FAMILIAL | CARACTERE

FAMILIAL
(PECF)
I Exécutant. Sous| Employé de Repasseuse familia
responsabilité de  maison.
I'employeur.

Il Compétences | Employé de |Assistant de vie L. Homme et femme

acquises dansla  maison. toutes mains.
profession et Employé familial
capacités  |[Employé familal aupres d'enfants. Accompagnement
d'initiatives. titulaire du scolaire. Garde
certificat | Dame ou homme partagée :
Sens des d'employé | de compagnie.
responsabilités familial Salarié non titulaire
(employeur polyvalent. du CQP "Garde

présent ou non) d'enfants au domicile




ou de I'employeur".
Certificat
d'employé familia
polyvalent (titre
homologué) (1).

i Responsabilité. Assistant de vie | Cuisinier qualifié.
pour personne
Autonomie. dépendante. | Femme de chambre.
Expérience, Assistant de vie, Valet de chambre.
titulaire du CQP o

ou Lingére.

B Employé familial »
Certificats de auprés d'enfantsRepasseuse qualifice.
qualification titulaire du CQP e .

professionnelle Secrétaire particldr.
(CQP) reconnus Garde-malade de L
par la branche : jour, & l'exclusioy  Garde partagee :
de soins. e
- assistant de vie : Salarié titulaire du
CQP "Garde d'enfan
- garde d'enfants au domicile de
au domicile de I'employeur".
I'employeur.
v Responsabilité | Employé de | Garde-malade de
entiére. maison, nuit, a I'exclusiot
de soins.
Autonomie totale|. ou

Expérience. |[Employé familia
trés qualifié ave
Quialification. |responsabilité d
'ensemble des
travaux ménage

et familiaux.
\Y Hautement Nurse. Maitre d'hotel.
qualifié.
Gouvernante Chauffeur.
d'enfants.

Chef cuisinier.

Secrétaire particulie
bilingue.

=

(1) Par arrété d'extension du 20 janvier 1998 (Jourofficiel du 5 février 1998).

Article 3 — Postes d’emploi a caractere familial (ECF)

Présence responsable
Les salariés occupant un poste d'emploi a caraééndial assument une responsabilité auprés deopees :
enfants, personnes agées ou handicapées, dépendamten.



Dans le cadre de I'horaire défini dans le contras, salariés peuvent effectuer des heures de Itedfegtif et des
heures de présence responsable dont le nombretiespea précisé au contrat.

a) Définition de la présence responsable

Les heures de présence responsable sont celles salarié peut utiliser son temps pour lui-méme &surestant
vigilant pour intervenir, s'il y a lieu.

Le nombre d'heures éventuelles de présence resdpensaut évoluer notamment en fonction de :

- I'importance du logement ;

- la composition de la famille ;

- I'état de santé de la personne agée, handicapéalade.

Une heure de présence responsable équivaut aube Z/deure de travail effectif.

b) Description des postes

1. Employé familial auprés d'enfants, non titulaihe certificat de qualification professionnelle (EQ"Garde
d'enfants"(niveau ) :

Assure en priorité le travail et la responsabiit@res des enfants de tous ages.

Selon les directives des parents, assure le traffaittif lié & la présence des enfants, notammenéparation de
leurs repas, entretien de leur linge, habillemarilgttes, promenades, trajets, nettoyage de lehasbres, salle de
bains, cuisine, etc.

Contribue a I'éveil des enfants.

Si I'employé effectue d'autres taches familialem@hageéres, celles-ci sont du travail effectif.

2. Dame ou homme de compag(mnéveau ) :
Assure une présence aupres de personnes en vailunt confort physique et moral.

3. Assistant de vie (niveau ) :
Assure une présence auprés de personnes agéeadicapaes en veillant a leur confort physique etaiet en
exécutant les tAches ménagéres courantes.

4. Assistant de vie giveau lll) :

Assure auprés des personnes agées et handicapsesladtes les taches de la vie quotidienne quesegline
peuvent réaliser, leur permettant ainsi de vivieua domicile.

Ou assistant de vie titulaire d'un certificat deldication professionnelle (CQP) "Assistant de"vie

5. Employé familial auprés d'enfants, titulaire airtificat de qualification professionnelle (CORdrde d'enfants
(niveau ) :
Voir description paragraphe 1.

6. Garde-malade de jour, a I'exclusion de s@ingeau lll) :
Assure une présence aupres du ou des maladegladien de soins, en veillant & leur confort physi et moral.

7. Garde-malade de nuit, a I'exclusion de s@ingeau V) :

Garde-malade de nuit étant a proximité du maladesteptible d'intervenir a tout moment, a I'excligle soins.
Cet emploi n'est pas compatible avec un emplooded temps complet. Le salarié reste a proximiténdlade et ne
dispose pas de chambre personnelle.

8. Nurse. - Gouvernante d'enfafitéveau V) :

Emploi qualifié par un dipldme ou 5 ans de pratiguafessionnelle, assurant I'éducation et les sairxsenfants ou
la prise en charge totale de nouveau-nés qui hiisanfiés. Les conditions particulieres a cet engéront définies
au contrat.

Article 4 - Emplois spécifiques
Article modifié par accord du 10 octobre 2002, égueur 1 jour franc aprées I'extension, BO n° 20@-4rrété du
16 mai 2003, JO du 29 mai 2003



1. Homme et femme toutes mains
Homme et femme chargés d'exécuter des travauxtideptetien.

2. Garde partagée
Salarié assurant simultanément la garde des enflentieux familles alternativement au domicile ded' et de

l'autre.

Le travail et la responsabilité auprés des enfaessdeux familles employeurs resteront une priorité

Selon les directives des parents, assure le traffaittif lié & la présence des enfants, notammenéparation de
leurs repas, entretien du linge, habillement, tidte promenades, trajets, nettoyage de leurs aleandalle de bains,
cuisine, etc. ;

Contribue a I'éveil des enfants.

Il est spécifiqguement dans la nature de cet engdofaire vivre ensemble et en harmonie des enfdmtiamilles
différentes, ce qui implique une concertation et antente des parents.

Ce qui précede constitue une clause essentieltemtuat.

Cela implique également des régles spécifiques :

- Contrat de travail (art. 7 de la CCN des sasadiié¢ particulier employeur)
Un contrat de travail écrit est établi avec le sélpar chaque famille employeur. Il inclut uneuda identique
précisant le lien avec l'autre famille employeur.

- Rupture du contrat de travail (art. 11 et 12ad€CN des salariés du particulier employeur)
La rupture de I'un des contrats de travail entraimemodification substantielle de I'autre contrat.

- Durée du travail (art. 15 de la CCN des salati¢particulier employeur)
La durée du travail s'entend du total des heurfestees au domicile de l'une et de l'autre famille
Toutes ces heures ont le caractére de travailt#ffec

- Congés payés (art. 16 de la CCN des salarigmdiculier employeur)
La date des congés payés est fixée par les deulowsops d'un commun accord, de telle sorte quealarig¢
bénéficie d'un congé légal réel.

- Rémunération (art. 20 de la CCN des salarigsadticulier employeur)
Chaque famille rémunere les heures effectuées dmuitile selon les modalités définies au conteatrdvail.

- Médecine du travail (art. 22 de la CCN des &&dadlu particulier employeur)

Si la durée du travail globale équivaut a un teplps, la médecine du travail est obligatoire &harge des deux
employeurs.

Article 5 - Salarié logé

Pour le salarié a temps complet ou a temps pdogg par I'employeur, le logement est une prestagio nature
déduite du salaire net.

Article 6 - Nuit
a) Si le salarié est tenu de dormir sur place, sangainte horaire, le logement ne sera pas déduwstlaire net.
b) Poste d'emploi & caractére familial (PECF)
1. Présence de nuit (niveaux Il et lll) :
La présence de nuit, compatible avec un emplobdg g'entend de I'obligation pour le salarié derdiosur place

dans une piéce séparée, sans travail effectif nglbiibut en étant tenu d'intervenir éventuellentamts le cadre de
sa fonction.



Cette présence de nuit ne peut excéder 12 heures.

Il ne pourra étre demandé plus de 5 nuits cons@sjtsauf cas exceptionnel.

Pour les salariés tenus a une présence de nuibgément ne sera pas pris en compte dans I'évatuats
prestations en nature, et donc ne sera pas dédséldire net.

Cette présence de nuit sera prévue au contratmeinérée pour sa durée par une indemnité forfaidom le
montant ne pourra étre inférieur a 1/6 du saladreventionnel versé pour une méme durée de traffaiteé. Cette
indemnité sera majorée en fonction de la natudeietombre des interventions.

Si le salarié est appelé a intervenir toutes léts ruplusieurs reprises, toutes les heures desouit considérées
comme des heures de présence responsable.

Cette situation ne peut étre que transitoire. ISipgrdure le contrat sera revu.

2. Garde-malade de nuit (niveau IV) :
Cet emploi n'est pas compatible avec un emplooded temps complet. Le salarié reste a proximiténdlade et ne
dispose pas de chambre personnelle.
La rémunération est calculée sur une base qui ne&tee inférieure a 8 fois le salaire horaire pbRrheures de
présence par nuit.

Article 7 - Contrat de travalil

L'accord entre I'employeur et le salarié est étadliun contrat écrit. Il est rédigé soit a I'endfe) soit a la fin de la
période d'essai au plus tard.

Dans ce dernier cas, une lettre d'embauche edieétals de 'engagement. Elle précise la périocdesai.

Le contrat a durée déterminée est soumis a dessregécifiques prévues par le code du travalil.

Le cheque emploi-service : les employeurs utilidanthéque emploi-service doivent se reporter inéae Il :
accord paritaire du 13 octobre 1995.

Article 8 - Période d'essai

Une période d'essai initiale de 1 mois maximum guéca I'engagement définitif. Sa durée sera prégaé écrit a
'embauche. Elle pourra étre renouvelée une fass géserve que le salarié en ait été averti pat &eant
I'expiration de la premiére période.

Dans cette limite, chacun pourra reprendre satBteans préavis ni indemnité.

Article 9 - Ancienneté
Article étendu sous réserve de l'application deitée L. 931-7 du code du travearrété du 2 mars 200@rt. 1er).

Pour l'application des dispositions de la préseatezention subordonnées a une certaine ancieroree référera a
la définition suivante :

L'ancienneté, a la date de I'événement, s'entendeteices continus, effectués chez le méme empaepuis la
date d'engagement, du contrat en cours, qu'ilssagl'un contrat & temps complet ou a temps partiel

Sont prises en compte pour le calcul de I'anciéniest périodes non travaillées suivantes :

- congés payés ;

- congés de maternité et d'adoption ;

- accident du travail ou maladie professionnellégxclusion de I'accident du trajet ;

- congés de formation de la branche professionnelle

- congé parental pour la moitié de sa durée.

Article 10 - Absence du salarié

Toute absence doit étre justifiée.



Article 11 - Rupture du contrat & durée indéterminé a l'initiative du salarié

a) Démission du salarié

Le contrat de travail peut étre rompu par la déimisdu salarié. La démission doit résulter d'uniontg sérieuse et
non équivoque, exprimée clairement par écrit.

La durée du préavis a effectuer par le salarifies a :

- 1 semaine pour le salarié ayant moins de 6 maigtnneté de services continus chez le méme geulo

- 2 semaines pour le salarié ayant de 6 mois asndén2 ans d'ancienneté de services continus ehe®ine
employeur ;

- 1 mois pour le salarié ayant 2 ans ou plus deanmeité de services continus chez le méme employeur.

En cas d'inobservation du préavis, la partie resplole de son inexécution devra verser a l'autitéeepare indemnité
égale au montant de la rémunération correspondantiérée du préavis.

b) Départ volontaire a la retraite du salarié
Le contrat de travail peut étre rompu par le sélagé de 60 ans au moins qui fait part & I'emplogelsa volonté de
cesser son activité pour prendre sa retraite.
La durée du préavis a effectuer par le salariéadl due en cas de licenciement : voir articla@aragraphe 2.
En cas d'inobservation du préavis, la partie resplole de son inexécution devra verser a l'auttéeepare indemnité
€gale au montant de la rémunération correspondandiérée du préavis.
L'indemnité de départ volontaire a la retraite gerpar I'employeur est de :
- 1/2 mois de salaire brut aprés 10 ans d'anciérotedz le méme employeur, dont seront déduitesoliésations
dues ;
- 1 mois de salaire brut aprés 15 ans d'ancierstet2 le méme employeur, dont seront déduites lesations
dues ;
- 1,5 mois de salaire brut aprés 20 ans d'anciérotetz le méme employeur, dont seront déduitesolsations
dues ;
- 2 mois de salaire brut aprés 30 ans d'ancierstet2 le méme employeur, dont seront déduites lesations
dues.
Le salaire a prendre en considération pour le taleucette indemnité est celui servant de baseadtulcde
I'indemnité de licenciement : voir article &2paragraphe 3.
Cette indemnité de départ volontaire a la retraitse cumule avec aucune autre indemnité de méwunena

Article 12 - Rupture du contrat & durée indéterminé a l'initiative de I'employeur

a) Licenciement du salarié
Le contrat de travail peut étre rompu par I'emplmymour tout motif constituant une cause réellgéeteuse.

La rupture consécutive au décés de I'employeut'daiet de l'article 13.

1. Procédure de licenciement :

Le particulier employeur n'étant pas une entrepeisde lieu de travail étant son domicile privés le&gles de
procédure spécifiques au licenciement économiqueelkds relatives a I'assistance du salarié paouseiller lors de
I'entretien préalable ne sont pas applicables.

En conséquence, I'employeur, quel que soit le ndotificenciement, a I'exception du déces de I'eygulg est tenu
d'observer la procédure suivante :

- convocation a un entretien préalable par le#oemmandée ou par lettre remise en main propreecdétharge.
Cette convocation indique I'objet de I'entretieveféuel licenciement) :

- entretien avec le salarié : I'employeur indige@l les motifs de la décision envisagée et rdeues explications
du salarié ;

- notification de licenciement : s'il décide deshicier le salarié, I'employeur doit notifier athressé le licenciement
par lettre recommandée avec demande d'avis deti@tep

La lettre de licenciement doit préciser clairermerdu les motifs de licenciement.




La lettre ne pourra étre expédiée moins de 1 jauncfapres la date prévue pour I'entretien préalabl
La date de la premiéere présentation de la letitemenandée de licenciement fixe le point de dépaprdavis.

2. Préavis :

Le préavis doit étre exécuté dans les conditiorsadil prévues au contrat.

La durée du préavis a effectuer en cas de liceraiepour motif autre que faute grave ou lourdesgt)fixée a :

- 1 semaine pour le salarié ayant moins de 6 maisitnneté de services continus chez le méme gmplo

- 1 mois pour le salarié ayant de 6 mois & moin2 des d'ancienneté de services continus chezrgenaénployeur ;
- 2 mois pour le salarié ayant 2 ans ou plus deanmeité de services continus chez le méme employeur.

En cas d'inobservation du préavis, la partie resplole de son inexécution devra verser a l'autiteepare indemnité
égale au montant de la rémunération correspondantidrée du préavis.

3. Indemnité de licenciement :

Une indemnité distincte de I'éventuelle indemni&s miéavis sera accordée, en dehors du cas de dearte ou
lourde, (1) aux salariés licenciés avant I'agelarg et ayant au moins 2 ans d'ancienneté iront@ue au service
du méme employeur.

Cette indemnité non soumise & cotisations et dmrttans sociales sera calculée comme suit :

- pour les 10 premiéres années d'ancienneté :dbXfiois par année d'ancienneté de services cormtirazsle méme
employeur ;

- pour les années au-dela de 10 ans : 1/6 (1/63-4/1/15) de mois par année d'ancienneté de ssreantinus chez
le méme employeur, au-dela de 10 ans.

Le salaire a prendre en considération pour le taeul'indemnité est le 1/12 de la rémunérationtdmes 12
derniers mois précédant la date de notificationlidenciement ou, selon la formule la plus avantagepour
l'intéressé, 1/3 des 3 derniers mois précédaratiade fin de contrat (étant entendu que, danagegaute prime ou
gratification a caractere annuel ou exceptionnélaguait été versée au salarié pendant cette periedserait prise
en compte quero rata temporis

Cette indemnité de licenciement ne se cumule avegree indemnité de méme nature.

(1) La faute lourde est celle qui révéle une intante nuire a I'employeur. Elle est privative dates indemnités, y compris de
I'indemnité compensatrice de congés payés de kadaééférence en cours.

4. Heures de liberté pendant le temps de préavis :

Pour la recherche d'un nouvel emploi, les salariggesnps complet auront droit, sans diminution diairea:

- s'ils ont moins de 2 ans d'ancienneté chez leargmployeur, a 2 heures par jour pendant 6 jowsables ;

- s'ils ont plus de 2 ans d'ancienneté chez le m@nmoyeur, a 2 heures par jour pendant 10 jouwsables.

Ces 2 heures seront prises alternativement urajpehoix de I'employeur, un jour au choix du salagi défaut
d'accord entre les parties. Employeur et salanigrpat s'entendre pour bloquer tout ou partie dehesires avant
I'expiration du préavis.

Le salarié qui trouve un nouveau travail pendateheps de préavis n'est pas tenu d'effectuerddittotiu préavis. Il
pourra, sur présentation du justificatif d'un ndwemploi, cesser le travail aprés avoir effectigeaines de préavis
dans la limite du préavis restant a courir. Salariémployeur seront alors dégagés de leurs oladigaen ce qui
concerne l'exécution et la rémunération du préassexecuteé.

b) Mise a la retraite du salarié

L'employeur peut mettre fin au contrat de travail la mise a la retraite du salarié si celui-citgmnéficier d'une
pension a taux plein du régime général de la sécsoiciale et s'il a atteint I'age minimum prévulpaégime
d'assurance vieillesse.

Lorsque I'employeur peut procéder a la mise attaite :

- il informe le salarié de sa décision ;

- les régles en matiére de préavis sont cellesiééfen cas de licenciement ;

- I'indemnité de mise a la retraite versée parglegeur est équivalente a l'indemnité de licencietnpeévue a
l'article 12a, paragraphe 3, quelle que soit I'ancienneté driéal

) Inaptitude médicale du salarié

Lorsque le salarié est reconnu inapte partiellernanibtalement par la médecine du travail, I'em@loyqui ne peut
reclasser le salarié dans un emploi différent pequel il serait apte, doit mettre fin par licemoiEnt au contrat de
travail dans un délai de 1 mois.



Article 13 - Déces de I'employeur

Le décés de I'employeur met fjgso factoau contrat de travail qui le liait a son salarié.
Le contrat ne se poursuit pas automatiquementlagdwéritiers.
La date du déces de I'employeur fixe le départréa\ps.
Sont dus au salarié :
- le dernier salaire ;
- les indemnités de préavis et de licenciement aetkes le salarié peut prétendre compte tenu deasoienneté
lorsque I'employeur décede ;
- l'indemnité de congés payés.

Article 14 - Certificat de travail. - Attestation ASSEDIC

A l'expiration du contrat de travail, I'employewitdélivrer au salarié :

- un certificat contenant exclusivement la datesde entrée et celle de sa sortie, la nature del@rou, le cas
échéant, des emplois successivement occupés am#g périodes pendant lesquelles ces emploisténenus ;

- si le salarié en fait la demande, une attestgti@tisant la date a laquelle ce dernier se trdire de tout
engagement ;

- une attestation destinée a I'ASSEDIC pour faitleiv ses droits au chdmage, sauf en cas de dépaetraite.

Article 15 - Durée du travalil

Conformément a la directive européenne n°® 97/815ddécembre 1993ubliée aWlOCEL. 14 du 20 janvier 1998,
tout salarié dont la durée normale de travail dalesur une base hebdomadaire, ou en moyenne syétiode
d'emploi pouvant aller jusqu'a 1 an, est inféricud® heures hebdomadaires, est un "travailleemag partiel".
Une heure de présence responsable correspondZde 2/heure de travail effectif : voir article3Définition de
la présence responsable”.

a) Durée du travail pour un salarié a temps plein

La durée conventionnelle du travail effectif estd@eheures hebdomadaires pour un salarié a teraps pl

Pour les emplois sans heures de présence respeifgailart. 2 "Classification"), dans le cas os#éarié reste a la
disposition de I'employeur sans travail effecgf heures au-dela de 40 heures et dans la limitendeares par
semaine seront rémunérées au taux plein du nivedadassification.

Cet article pourra étre revu en fonction de la répgsion sur la profession de I'évolution génédateemplois.

b) Heures supplémentaires
Les heures supplémentaires sont celles effectivetrearaillées, effectuées au-dela de I'horaire batatlaire de 40
heures de travail effectif.

1. Horaires réquliers :

Si I'horaire est régulier, la majoration pour hsuseipplémentaires est applicable lorsque le nordiveures de
travail effectif et/ou le nombre d'heures résultdatla transformation (1) en heures de travailcgffelépasse 40
heures hebdomadaires.

2. Horaires irréguliers :

Si I'horaire est irrégulier, la majoration pour hesisupplémentaires est applicable lorsque le nerdineures de
travail effectif et/ou le nombre d'heures résultdet la transformation (1) dépasse une moyenne dbedifes
hebdomadaires calculée sur un trimestre.

En cas d'horaires irréguliers, I'amplitude hebdamradva de 0 a 48 heures.

(1) Une heure de présence responsable corresp@id dune heure de travail effectif.




3. Rémunération.- Récupération :

Les heures supplémentaires telles que calculéeparagraphes précédents sont rémunérées, ou réegmians les
12 mois, suivant accord entre les parties.

Elles ne pourront excéder une moyenne de 8 hearesemaine calculée sur une période quelconqué derfiaines
consécutives sans dépasser 10 heures au coursnéenka semaine.

Elles donneront lieu en rémunération ou en réctipéra une majoration de 25 % (pour les 8 premibezges) et a
une majoration de 50 % (pour les heures supplénnestau-dela de 8 heures).

¢) Repos hebdomadaire

Le jour habituel de repos hebdomadaire doit figarecontrat.

Le repos hebdomadaire doit avoir une durée minimal24 heures consécutives et étre donné de pré&re
dimanche. A ces 24 heures s'ajoutera une demigeuwlans le cadre de 'aménagement de I'horairawlt

Le travail, le jour de repos hebdomadaire, ne paetqu'exceptionnel. Si un travail est exécuté,demande de
I'employeur, le jour de repos hebdomadaire, il sénaunéré au tarif normal majoré de 25 % ou récipar un
repos équivalent, majoré dans les mémes proportions

Toute autre modalité de repos hebdomadaire devnaeildieu a un accord entre les parties ; cet dcsera notifié
dans le contrat de travail.

Article 16 - Les congés payés annuels

a) Ouverture du droit

Le droit aux congés payés annuels est acquis atiéséh temps complet ou partiel) qui, au courbasmée de
référence (du ler juin de I'année précédente ana@He I'année en cours), justifie avoir été employez le méme
employeur pendant un temps équivalent a un minirdarh mois de présence au travail.

b) Durée du congé
La durée du congé payé annuel est de 2 jours dtaemables par mois (ou période de 4 semaine€ooges
équivalentes a 24 jours) de présence au traval,que soit I'horaire habituel de travail.
Sont aussi assimilés a de la présence au travail :
- les périodes de congés payés de I'année préeédent
- les congés pour événements personnels ;
- les jours fériés chdmés ;
- les congés de formation continue ;
- les congés de maternité et d'adoption ;
- les périodes pendant lesquelles un salarié sgdrmaintenu ou rappelé sous les drapeaux a ergtiglconque ;
- les périodes, limitées a une durée ininterrongirid an, pendant lesquelles I'exécution est susemour cause
d'accident du travail ou de maladie professionnelle

Lorsque le nombre de jours ouvrables calculé coméonent aux deux alinéas précédents n'est pas ubreamntier,
la durée du congé est portée au nombre entier inateddent supérieur.

En tout état de cause, la durée totale du congdehne peut dépasser 30 jours ouvrables (5 semaines

Sauf accord entre les parties, la date de dépabrege est fixée par I'employeur, avec un déldisarhment long (2
mois au minimum) précisé dans le contrat de trapallir permettre au salarié I'organisation de seances.

c) Prise de congé

Les congés annuels doivent étre pris.

Un congé de 2 semaines continues (ou 12 jours blegraonsécutifs) doit étre octroyé au cours gefaode du ler
mai au 31 octobre, sauf accord entre les parties.

Lorsque les droits acquis sont inférieurs a 12gauvrables, les congés doivent étre pris en tétatien continu.

d) Fractionnement des congés

Lorsque des droits dépassent 2 semaines (ou 12gourables), le solde des congés, dans la linsite2dours
ouvrables, peut étre pris pendant ou en dehora pgérlode du ler mai au 31 octobre, de fagon cestiu non.

La prise de ces congés, en dehors de la périoderdmai au 31 octobre, peut donner droit a 1 cugsjde congés
supplémentaires pour fractionnement :



- lorsque le fractionnement émane de I'employewgc dlagrément du salarié, il donne droit a :

- 2 jours ouvrables, si le nombre total de jourgrahbles pris en dehors de la période est de 6 mupus ;

- 1 jour ouvrable, si le nombre total de jours @lles pris en dehors de cette période est de B54aurs.

- lorsque la demande de fractionnement émane duédlemployeur peut subordonner son accord au

renoncement aux jours supplémentaires de congé.
La cinquieme semaine, dans la limite des droitsiac@eut étre accolée a une période de 4 sem@nest jours
ouvrables) si les parties en conviennent. La ciemei semaine ne peut en aucun cas donner droitjaudes
supplémentaires de congé pour fractionnement.

€) Rémunération des congés

Les congés sont rémunérés au moment ou ils sant pri

La rémunération brute des congés ne peut étreanfér:

- ni a la rémunération totale brute qui serait duenoment du réeglement de la rémunération pouennps de travail
égal a celui du congé ;

- ni a 1/10 de la rémunération totale brute pepard'intéressé au cours de la période de référence

La rémunération due par jour ouvrable est égalé au salaire hebdomadaire, sauf application @useriable des
régles indiquées ci-dessus.

Les prestations en nature dont le salarié ces®€miEficier pendant les congés ne seront pas dédlitenontant de
sa rémunération.

f) Chéque emploi-service

Lorsque I'employeur et le salarié ont opté powhéque emploi-service, le salaire horaire net figtisur le cheque
emploi-service est égal au salaire horaire net @ammajoré de 10 % au titre des congés payés. éacas, il n'y a
pas lieu de rémunérer les congés au moment odritgsis.

Article 17 - Autres congés

a) Les congés pour événements personnels
Les salariés bénéficieront, sur justification, @cdasion de certains événements, d'une autorisatiivsence
exceptionnelle accordée dans les conditions swggant
Sans condition d'ancienneté :

- mariage du salarié : 4 jours ouvrables ;

- mariage d'un enfant : 1 jour ouvrable ;

- décés du conjoint ou d'un enfant : 3 jours ouesb

- décés du pere ou de la mére : 1 jour ouvrable ;

- haissance ou adoption : 3 jours ouvrables.
Avec condition d'ancienneté de 3 mois chez I'engloy

- décés du beau-pere ou belle-mére (c'est-a-direquemere de I'époux(se) : 1 jour ouvrable ;

- décés d'un frére ou d'une sceur : 1 jour ouvrable

- présélection militaire : dans la limite de 3 jpauvrables.
Ces jours de congé doivent étre pris en accord #gewployeur dans les jours qui entourent I'événemet
n'entrainent pas de réduction de la rémunératiamsuedle. En cas de congé pris a I'occasion deissarace ou de
I'adoption, les 3 jours ouvrables peuvent étre ghaiiss la période de 15 jours qui entourent I'évé&mem
lls sont assimilés a des jours de présence aultpua la détermination de la durée du congé ahnue
Dans le cas ou I'événement personnel obligeraialaié a un déplacement de plus de 600 kilomé&atks-retour),
il pourrait demander a I'employeur 1 jour ouvral@plémentaire pour convenance personnelle, nonrém.

b) Les congés pour convenance personnelle
Des congés pour convenance personnelle, non régsymurront étre accordés a la demande du sdlesé&ongés
n'entreront pas en compte pour le calcul de lagddes congés payés annuels.

c) Les congés supplémentaires imposés par I'employeu
Si rien n'est prévu dans le contrat de travailuet lipmployeur impose a un salarié un congé d'unéedsupérieure a
celle du congé annuel auquel peut prétendre Kesdr, il est tenu de verser a celui-ci, pendarietiaudurée du



congé supplémentaire, une indemnité qui ne peatiéférieure au salaire qui serait d0 pour une m@greode
travaillée.

Ce temps de congé supplémentaire et l'indemnitiééyeate ne peuvent en aucun cas étre imputésesucdngés
annuels a venir ni sur les indemnités correspondaetux-ci.

d) Les congés de mére de famille &gée de moins dengl

Les femmes salariés agées de moins de 21 ans awriB@e I'année précédente bénéficient de 2 joussables de
congés supplémentaires rémunérés par enfant aecHaggcongé supplémentaire est réduit a 1 jourahlersi le
congé annuel n'excéde pas 6 jours ouvrables.

Est réputé enfant a charge I'enfant qui est aufetyest 4gé de moins de 15 ans au 30 avril ded&aen cours.

€) Les congés du jeune travailleur de moins de 2kan
Voir article 24i "Congé du jeune travailleur agé de moins de 21 ans

f) Les congés pour enfants malades

Tout salarié a droit a bénéficier d'un congé nanuéré en cas de maladie ou d'accident, constatéepiicat
médical, d'un enfant de moins de 16 ans dontal ehbrge. La durée de ce congé est au maximunjales3par an.
Elle est portée a 5 jours si I'enfant est agé dimsnde 1 an ou si le salarié assume la chargeedda®its ou plus de
moins de 16 ans.

Article 18 - Jours fériés

ler Mai :

Seul le 1ler Mai est un jour férié chdmé et payigoshbe un jour habituellement travaillé.
Le chédmage du ler Mai ne peut étre la cause dédection de la rémunération.

Le travail effectué le 1er Mai ouvre droit a unmtiération majorée de 100 %.

Jours fériés ordinaires :

Les jours fériés ordinaires ne sont pas obligatoinet chdmés et payés.

Décidé par I'employeur, le chémage des jours féréaires tombant un jour habituellement tragaile pourra
étre la cause d'une diminution de la rémunérafimsalarié remplit les conditions suivantes :

- avoir 3 mois d'ancienneté chez le méme employeur

- avoir été présent le dernier jour de travail gteécéde le jour férié et le premier jour qui luit fauite, sauf
autorisation d'absence préalablement accordée ;

- s'il travaille a temps complet (40 heures parase), avoir accompli 200 heures de travail au saim cours des 2
mois qui précédent le jour férié ;

- s'il travaille a temps partiel, avoir accompli mombre d'heures réduit proportionnellement papoepa un horaire
hebdomadaire de 40 heures.

Lorsque le jour férié est travaillé, il est remunéans majoration.

Article 19 - Couverture maladie-accident

Les salariés justifiant de 6 mois d'ancienneté ¢hezéme employeur, et quel que soit le nombreuddsede travalil
effectué, bénéficient :
- en cas d'absence pour maladie ou accident, dlonestaté par avis d'arrét de travail adressérpl®yeur dans
les 48 heures, et contre-visite s'il y a lieu, adition d'étre soignés dans un pays de I'Union m@enne, d'une
indemnité d'incapacité complémentaire a celle dgdtaurité sociale, réelle ou reconstituée.

Cette indemnisation, qui ne peut étre inférieurgbglement a celle garantie par les disposition$adicle 7 de
l'accord national interprofessionnel du 10 décenil®e7 annexé a la loi n° 78-49 du 19 janvier 1%18tive a la
mensualisation, prend effet a partir :

- du ler jour indemnisable par la sécurité socitegcas d'accident de travail et assimilé ;

- du 11e jour, pour chaque arrét, dans les aufres c



- en cas d'invalidité reconnue par la sécuritéadech un taux égal ou supérieur a 66 % ou en aaglidité
équivalente reconnue par le service médical mangatél'organisme gestionnaire, d'une rente d'iditali
complémentaire a celle de la sécurité socialeleréel reconstituée.

Ces garanties sont financées par un fonds de préeeyauquel cotisent employeurs et salariés :
- l'indemnisation résultant des dispositions ddolade mensualisation (loi n° 78-49 du 19 janvi&78) est
financée en totalité par les cotisations de I'elygulo ;
- lindemnisation au titre des garanties complémiess est financée conjointement par les cotisstide
I'employeur et du salarié.

Les conditions d'application de cet article sorfini’s dans_l'annexe VI "Prévoyancde la présente convention
collective. Ces dispositions s'appliquent depuikdejanvier 1999.

Article 20 - Rémunération

a) Salaires

1. Salaire horaire :

Pour 1 heure de travail effectif aucun salaire imerdrut ne peut étre inférieur au salaire horar®imum
conventionnel, ni au SMIC horaire en vigueur, ssadttement Iégal particulier.

2. Salaire mensuel :
Pour les horaires réguliers (a temps complet oendps$ partiel), le salaire est mensualisé (salaraite brut x
nombre d'heures de travail effectif hebdomadafke/t?2) :
- pour un temps complet, le salaire est calculdzshase de 174 heures ;
- pour les horaires irréguliers, le salaire estual, a partir du salaire horaire brut, en fonctionnombre d'heures
de travail effectif décomptées dans le mois.

3. Salaire minimum conventionnel :

Le salaire minimum conventionnel, fixé en fonctaun niveau de la classification, est un salaire buaint déduction
des charges salariales et du montant des prestaionature éventuellement fournies.

Le salaire brut - ancienneté comprise - doit aunmdtre égal au salaire minimum conventionnel néajbe
l'ancienneté acquise.

4. Majoration pour ancienneté :
Le salaire minimum conventionnel est majoré de ares 3 ans, plus 1 % par an jusqu'a 10 % apresmd@e
travail chez le méme employeur.

5. Prestations en nature :

On désigne par prestations en nature les repaslogément fournis.

Le montant minimum de chaque prestation en natstréix@ paritairement lors de la négociation s@rdalaires. Si
I'importance du logement le justifie, une évaluatsoipérieure pourra étre prévue au contrat.

Les prestations en nature sont déduites du salefre

6. Présence de nuit :
Voir article 6 "Nuit".

b) Périodicité
Le paiement des salaires se fera & date fixe ansmuwie fois par mois et au plus tard le dernier aumois.
c¢) Bulletin de paie

Un bulletin de paie sera délivré au salarié au saime fois par mois. Un modele de bulletin de pateannexé a la
présente convention (annex I

d) Chéque emploi-service



Lorsque l'employeur et le salarié optent pour légele emploi-service, I'employeur n'est pas tendéderer un
bulletin de paie.

€) Conduite automobile

Au cas ou lI'employeur demande au salarié autrdequkauffeur d'assurer, pour les besoins du serlaceonduite
d'un véhicule automobile, un supplément de rémuioéraera prévu au contrat de travail et fixé dé grgré en
fonction de l'importance du service.

L'employeur veillera & la conformité du contratsglarance du véhicule utilisé.

Dans le cas ou le véhicule utilisé est celui darsdl I'employeur vérifiera que le contrat d'aseaeadu salarié le lui
permet et celui-ci sera indemnisé des frais supghtaires engagés de ce fait. Sauf accord particolieappliquera
a cet effet le bareme kilométrique des fonctioresair

Article 21 - Hygiéne et logement

Le logement de fonction, mis par I'employeur aikpdsition du salarié, est un accessoire du codgatavail. Il
doit étre restitué par le salarié lors de la ruptlu contrat au terme de l'exécution du préavis.

Dans tous les cas ou le contrat est suspendu abtdi@s périodes de préavis, le logement ne peetrépris par
I'employeur sans l'accord du salarié. Cependale,salarié n‘occupe pas le logement, I'employeurna, aprées I'en
avoir avisé, y loger un remplagant. L'employeuraaalors la garde des affaires personnelles duiGaarun lieu ou
elles ne peuvent se détériorer.

Les employeurs assureront a leur salarié un logedégent, pourvu d'une fenétre, d'un éclairage ecalie, d'un
moyen de chauffage approprié et équipé d'une lastal sanitaire normale ; a défaut, le salariéaaacces aux
installations sanitaires de I'employeur.

Si le logement est meublé, le salarié devra digppser son usage exclusif d'une literie propre en état et du
mobilier nécessaire.

Le salarié est tenu d'assurer le bon état et lgrer® des locaux, literie et objets qui lui sordréuellement confiés.
L'employeur et le salarié pourront procéder atl'éés lieux a I'embauche et a I'expiration du @intr

Le blanchissage du linge fourni par I'employeuréelst charge de ce dernier.

Sauf accord particulier mentionné au contrat deaffal'évaluation du logement est déterminée sédsntermes de
l'article 20a, paragraphe 5.

Lorsque I'employé est nourri, la nourriture dore&aine et suffisante.

Article 22 - Surveillance médicale obligatoire

Les dispositions du code du travail concernantifaedllance médicale sont obligatoirement applieatdux salariés
du particulier employeur employés a temps complet :
- examen médical d'embauche ;
- visite médicale périodique obligatoire ;
- visite médicale de reprise aprés absence deddud semaines pour cause de maladie, au retouorag ae
maternité, et aprés une absence d'au moins 8gourscause d'accident du travail.

Article 23 - Maternité - Adoption - Congé parental

Les salariés employés par des particuliers béeéficles régles spécifiques prévues par le codedailt

Article 24 - Jeunes travailleurs

a) Age d'admission au travalil
Les adolescents de 14 a 16 ans ne pourront étraumindés que pendant la moitié de leurs vacanceais!
uniguement pour des travaux légers.



b) Conclusion du contrat

Le contrat de travail des jeunes de moins de 1@lamsa étre signé par leur représentant Iégal ssgméeptation des
termes par le mineur. Celui des jeunes de 16 ank3paut étre signé par le jeune avec autorisat®rsah
représentant légal.

c¢) Durée du travail
La durée du travail hebdomadaire est la méme glie peévue pour les adultes a l'article 15 ; toniefils ne
pourront effectuer des heures supplémentaires.

d) Travaux pénibles
Il est interdit d'employer des jeunes de moins 8es a des travaux pénibles excédant leurs foages, qu'a la
manipulation des produits dangereux.

€) Travail de nuit

Le travail de nuit est interdit pour les jeunevaiieurs 4gés de moins de 18 ans.

Tout travail entre 22 heures et 6 heures est cérisicbmme travail de nuit.

La durée minimale du repos de nuit des jeunesitlewes ne peut étre inférieure & 12 heures consésl

f) Repos hebdomadaire
Les jeunes ont droit au minimum a un jour de reg®24 heures consécutives par semaine donné leclimaplus
une 1/2 journée dans le cadre de I'aménagemelitadaite de travail.

g) Protection morale des jeunes travailleurs
Les employeurs qui emploient des jeunes travadleleg moins de 18 ans doivent veiller au maintien laEnnes
moeeurs et a I'observation de la décence sur lesdiedravail.

h) Salaire
Le salaire applicable aux jeunes travailleurs denmale 18 ans et de capacité physique normale adenpa
abattement fixé & :
- moins 20 % avant 17 ans ;
- moins 10 % entre 17 et 18 ans.
Cet abattement est supprimé pour les jeunes tleweljustifiant de 6 mois de pratique professidiene

i) Congé du jeune travailleur &gé de moins de 21 ans

Quelle que soit leur ancienneté chez lI'employeas,jéunes travailleurs, agés de moins de 21 argdavril de
I'année précédente, ont droit, s'ils le demandeat, congé de 30 jours ouvrables.

lIs ne peuvent exiger aucune indemnité de congé pawyr les journées de vacances dont ils réclatadrénéfice en
sus de celles gu'ils ont acquises, a raison daitragcompli au cours de la période de référence.

j) Congés de formation professionnelle
L'employeur est tenu de laisser aux jeunes traasl et apprentis soumis a l'obligation de suives dours
professionnels pendant la journée de travail legpteet la liberté nécessaires au respect de cditgidn.

Article 25 - Formation professionnelle

Les salariés bénéficient du droit a la formationtoaue (loi du 29 janvier 199@&ccords de branche en annexes IV et
V).

La commission paritaire nationale emploi et formatprofessionnelle (CPNEFP) détermine les oriemmatiet les
conditions de mise en ceuvre.

Une contribution a la charge de I'employeur esliepée par 'URSSAF et gérée par un organisme paritallecteur
agréé.

L'employeur prend l'initiative de I'envoi en fornwat du salarié.

Les modalités pratiques des conditions d'accéspménitsées dans l'accord joint en annexe V.




Article 26 - Protection morale - Violence sur le ku de travail

Les employeurs doivent veiller au maintien des lesrmaeurs et a I'observation de la décence suelesde travail.

Article 27 - Retraite complémentaire

Pour les employeurs et les salariés relevant gedsente convention collective, la caisse compétentmatiere de
retraite complémentaire est l'institution de ré&r@omplémentaire des employés de particuliers BRL

Fait a Paris, le 24 novembre 1999

SIGNATAIRES

Organisation patronale :
Fédération des particuliers employeurs (FEPEM)

Syndicats de salariés :

Fédération santé et sociaux, syndicat des empldgdsaison CFTC

Fédération des personnels du commerce de disivib@t des services CGT

Fédération générale des travailleurs de I'agricukt, de l'alimentation et des secteurs
connexes

(FGTA) FO

Fédération des services CFDT



